
Các sự cố thường gặp và hướng giải quyết

1.Chế độ ngủ

Sau ba lần nhập mã khóa người dùng không chính xác liên tiếp để mở khóa, khóa
sẽ chuyển sang "Chế độ ngủ" trong một phút và sẽ thêm một phút cho mỗi lần nhập
sai tiếp theo. Trong khi ở "Chế độ ngủ", bàn phím bị tắt và đèn LED nhấp nháy hai
lần liên tiếp. Khóa quản lý đã được đăng ký có thể được sử dụng để mở khóa khi
khóa đang ở "Chế độ ngủ".

2.Bộ chỉ báo tình trạng lỗi

● 10 tiếng bíp nhanh:

Khóa đang bị ràng buộc không thể hoạt động có nghĩa là việc căn chỉnh cửa hoặc
các vật dụng trong tủ khóa đang ngăn khóa hoạt động. Nhấn vào cửa trong khi đang
vận hành khóa. Nếu tình trạng lỗi vẫn tiếp diễn, hãy liên hệ với bộ phận hỗ trợ của
Digilock để được hỗ trợ.

● 2 bộ ba tiếng bíp:

Pin yếu. Thay pin.

● 1 tiếng bíp:

Khóa không nhận dạng được mã khóa người dùng, mã khóa quản lý hoặc mã khóa
chủ sở hữu.

3.Không mở khóa được bằng mã khóa người dùng

Khóa không nhận ra mã khóa người dùng. Để có quyền truy cập, hãy thao tác với
mã khóa quản lý. Nếu trong chức năng sử dụng được chỉ định, hãy làm theo hướng
dẫn Chỉ định mã người dùng để gán mã người dùng mới cho khóa.

4.Không hoạt động được với mã khóa quản lý

Khóa không nhận ra mã  quản lý. Làm theo hướng dẫn để lập trình Mã khóa quản lý
5 chữ số mới bằng cách sử dụng mã khóa chủ sở hữu. Để có quyền truy cập, hãy
hoạt động với mã chủ sở hữu.

5.Không hoạt động được với mã chủ sở hữu

Khóa không nhận ra mã chủ sở hữu. Liên hệ với bộ phận hỗ trợ của Digilock .

https://www.digilock.com/contact/


6.Không có phản hồi âm thanh khi C được nhấn

● Khóa có thể ở “Chế độ ngủ”. Bàn phím bị tắt trong một phút khi ở chế độ ngủ.
● Có thể cần phải thay pin.
● Thiết bị phía trước có thể không được kết nối đúng cách với thiết bị phía sau.

Tháo khóa khỏi cửa và kiểm tra kết nối cáp.
● Nếu tình trạng lỗi vẫn tiếp diễn, hãy liên hệ với bộ phận hỗ trợ của Digilock .

https://www.digilock.com/contact/

